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Додаток № 9
до наказу директора департаменту
соціальної політики міської ради
[bookmark: _GoBack]                                                                              від 14.01.2026 р. № 7-О

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА 
адміністративної послуги 
«Видача довідки про право отримання послуг лазні за пільговим тарифом»

	[bookmark: n14]Інформація про суб’єкт надання адміністративної послуги / центр надання адміністративних послуг / виконавчий орган ради територіальної громади

	1
	Найменування суб'єкта надання адміністративної послуги
	Департамент соціальної політики Вінницької міської ради

	2
	Місцезнаходження 
	21050, м. Вінниця, вул. Соборна,50

	3
	Інформація щодо режиму роботи 
	Центр адміністративних послуг «Прозорий офіс» (Вишенька), за адресою пр. Космонавтів,30 (ІІ поверх); Центр адміністративних послуг «Прозорий офіс» (Замостя), вул. Замостянська, 7 (ІІ поверх)
Понеділок-п’ятниця  з 08.30 до 16.00 год.
Вихідні дні – субота, неділя, святкові та неробочі дні.
Віддалені робочі місця: відповідно до графіку роботи віддаленого робочого місця 

	4
	Телефон / факс, електронна  адреса, офіційний веб-сайт 
	Web-сайт: http://www.vmr.gov.ua
Email: gupszn@vmr.gov.ua
Телефони ЦАП «Прозорий офіс» (Вишенька): 
-пр.Космонавтів,30 -50-91-33; 0971015840; 0638566272
Телефони ЦАП «Прозорий офіс» (Замостя):
-вул. Замостянська,7 -50-86-77; 0971014518; 0931908393
- вул. Соборна, 50   - 50-43-50

	Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги

	5
	Закони України
	1. Закон України «Про місцеве самоврядування в Україні»;
2. 2.   Закон України «Про адміністративну процедуру» 
      від 17.02.2022 р. № 2073-IX

	6
	Акти місцевих органів виконавчої влади/ органів місцевого самоврядування
	Комплексна програма «Основні напрямки соціальної політики Вінницької міської територіальної громади на 2022-2026 роки», затверджена рішенням міської ради від 24.12.2021 року № 715,  зі змінами;
Рішення Вінницької міської ради № 194 від 27.01.2022 р., «Про затвердження Порядку надання муніципальних пільг на оплату послуг лазень жителям Вінницької міської територіальної громади з низьким рівнем доходів, які не мають комунальних зручностей за місцем проживання» зі змінами

	Умови отримання адміністративної послуги

	7
	Підстава для отримання 
	Рішення комісії

	8
	Перелік необхідних документів
	[bookmark: n506]Паспорт

	9
	Спосіб подання документів 
	На вимогу заявника, уповноваженого представника сім’ї, члена сім’ї заявника

	10
	Платність (безоплатність) надання 
	Адміністративна послуга надається безоплатно


	11
	Строк надання 
	У разі особистого звернення довідка видається в той же день

	12
	Перелік підстав для відмови у наданні 
	[bookmark: o371][bookmark: o625][bookmark: o545][bookmark: o126]Рішення комісії, відсутній документ, який посвідчує особу.

	13
	Результат надання адміністративної послуги
	Видача довідки про право на пільгу при оплаті послуг лазень, термін  дії довідки

	14
	Способи отримання відповіді (результату)
	[bookmark: o638]Особисто, уповноваженим представником сім’ї, член сім’ї заявника


[bookmark: n43]


Перший заступник 
директора департаменту                                                 Наталія ПАЛАМАРЧУК

